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Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Guida alla gestione dei PMstudi

Indice del modulo 1

1) Specializzarsi o non specializzarsi? La vostra strategia
competitiva

2) La necessita di un business plan

3) Pianificare relazioni efficaci con la clientela

4) Elaborazione di  piani per ciascuna area funzionale

Tutti i diritti riservati

oscsreacmaine 5 )G OSEFUIrE UNA cultura della gestione del rischio
6) Impianto dei  sistemi e adozione della guida
7) Utilizzo dei benchmark per misurare le performance e

pianificarne il miglioramento
8) La gestione del vostro studio
9) Tenere sotto controllo i fattori esterni
10)L,a continuit”™ del doiompeéen atitvo de
lungo periodo
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Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Guida alla gestione dei PMstudi

Figura 1.1 Le otto fasi della pianificazione strategica

1) Elaborazione del piano strategico

2) Definizione della  struttura operativa  dello studio

3) Definizione della  mission , della vision e dei valori dello studio
e4)Definizione degli  obiettivi strategic

5) Definizione delle  strategie per raggiungere gli obiettivi

6) Definizione dei  sistemi , delle politiche e delle azioni necessari
per | dattuazione del pi ano strateg

7) Attuazione
8) Monitoraggio ed adeguamento del piano in base alle necessita
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Ordine dei
Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

di ivreo, Pinerolo, Torino

Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Guida alla gestione dei PMstudi

Appendice 1.6

Tutti i diritti riservati

Riproduzione vietata
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- Diagramma della

pianificazione strategica

VISION
Come ci si vuole vedere nel proprio contesto
4 SWOT ANALYSIS
A Punti di forza e di debolezza, opportunita e rischi
N
(4]
s
X MISSION
4 Cosa fare per cogliere le opportunita
E
G
I
C
0 OBIETTIVI STRATEGICI
Strategie per perseguire la mission
STRATEGIE DI STRATEGIE FINANZIARIE STRATEGIE SULLE ST g{;‘;ﬁgﬁ%
MARKETING STRATEGIE SUI SERVIZI (es. come generare PERSONE TECNOLOGICHE (es. quall sistem usare
- (es. quali tipologie di {es. quali servizi vogliamo sviluppare i ricavi, come (es. di quanti e quali e 'qrm T
— clienti e quali mercati offrire) ottimizzare I'equilibrio tipologie di collaboratori (seusf-h?ag?e ciasenrzn%f peris ond:r: ; <
vogliame servire) finanziario) abblame bisogna) can?hniamento)

I
1
i
. | |
a
P
£ PIANG OPERATIVO R.U. PIANO OPERATIVO
R PIAND OFERATO DI PIANO OPERATIVO SUL PIANO FINANZIARIO (es. reclutamento, TECNOLOGICO AN e T o pER 1L
A ) - (es. patrimonio, liquidita, fidelizzazione, (es. hardware, software, M ;
i (es. Branding, (es. determinazione capitale, ricavi e costi) successione, applicazioni, sisterna (s. principi di gestione
; promozione, CRM) offerta servizi) ! planuﬂcaz-oné) gestlone'CRM) del cambiamento)
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Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Qualche buon motivo per fare un piano
strategi co e

Tutti i diritti riservati

Guardarsi dentro e capire cosa realmente
sappiamo e vogliamo fare

oncer assocazione curaie enfiltt@re ordine nella propria vita professionale
Tenere sotto controllo Il proprio Studio nel durante
Definire obiettivi da perseqguire per non «andare a

vista» nel futuro
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Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Vision (Come si presenta lo studio, o come si
presentera una volta raggiunto il suo assetto finale)

Alcuni esempi:

"Bl Gates (1980) i "Un personal computer su ogni scrivania, e ogni computer con
un software Microsoft installato"
Nokia :

reecizioneviens 1 995 T " Qur vision : Voice Goes Mobile"

RS H05 T " Gur vision : Life Goes Mobile"

CIA T "Noi forniamo informazioni e agiamo al fine di assicurare la sicurezza
nazionale degli Stati Uniti d’/America e la conservazione della vita e degli ideali
americani"

ArtPlas t i "Portare reali benefici e soddisfazioni al Cliente finale, contribuendo a
creare un mercato di dura concorrenza, purché sia leale senza danneggiare
nessuno e con il beneficio di tutti.”
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http://it.wikipedia.org/wiki/Bill_Gates
http://it.wikipedia.org/wiki/1980
http://it.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://it.wikipedia.org/wiki/Nokia
http://it.wikipedia.org/wiki/1995
http://it.wikipedia.org/wiki/2005
http://it.wikipedia.org/wiki/Central_Intelligence_Agency
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Vision (Come si presenta lo studio, o come si
presentera una volta raggiunto il suo assetto
finale)

Tutti i diritti riservati

Per uno studio professionale:

Riproduzione vietata

o acer assocuzone cuurte oo EZSSEI'E- glOVANI, moderni, innovativi
- Lavorare con clienti «allineati» ai valori dello studio

-Fare del |l 60i mpegno e dell a ten:

- Creare squadra e trasmettere questo spirito al cliente
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SWOT analysis (ache punto sitrova lo studio
adesso e quali opportunita si presentano)

Tutti i diritti riservati

- Punti di forza (S)
oxtnmmnm e RUHAL di debolezza (W)
- Opportunita (O)

- Rischi (T)
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SWOT analysis (ache punto sitrova lo studio
adesso e quali opportunita si presentano)

e PUNTL A1 fOrza:

- Impegno / capacita di sacrificio / tenacia

wannewns = ElAStICItA / Adattabilita / Flessibilita
erernsecene e o rProfessionalita / Specializzazione
- Organizzazione

- Motivazione e proattivita del personale

- Base familiare / Compattezza nucleo societario
- Radicamento sul territorio / tradizione

- Economie di scala

- Immagine / Posizionamento sul mercato
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SWOT analysis (ache punto sitrova lo studio
adesso e quali opportunita si presentano)

Punti di debolezza:

Tutti i diritti riservati

- Governance non sempre ben definita
- Mancanza di regole codificate
wezenevess - Dfficile governabilita della struttura

- Posizioni interne consolidate da riesaminare

- Mancanza di tempo da dedicare alla gestione

- Sottoutilizzazione del software operativo

-Difficolt”™ nell bacqui si zione d
- Difficolta nella valorizzazione dei clienti esistenti

- Passaggio generazionale in atto

- Risorse economiche limitate
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SWOT analysis (ache punto sitrova lo studio
adesso e quali opportunita si presentano)

Opportunita:

- Aggregazioni

oscit ocnins e o SVHUPPO i NUOVI SErViZi su fronti diversi
- Sviluppo relazioni qualificate
- Partecipazione a gruppi di lavoro

- Rapporti con le istituzioni
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SWOT analysis (a che punto si trova lo studio
adesso e quali opportunita si presentano)

Rischi:

Tutti i diritti riservati

Rischio finanziario connesso alla crisi economica dei
clienti

Riproduz etata

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

- Rischio economico connesso al rapporto costi/ricavi dello
studio in tempo di crisi

- Impatto sul personale di eventuali ristrutturazioni
organizzative
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Mission (cosa e necessario fare per cogliere le
opportunita)

Alcuni esempi:

niidifgkia T "Mettendo in contatto le persone noi aiutiamo il soddisfacimento di un fondamentale
bisogno umano di contatti e relazioni sociali. La Nokia costruisce ponti tra le persone - sia

guando sono lontane che faccia  -a-faccia - e colma il divario tra le persone e le informazioni di
cui hanno bisogno. "

recddiffat-Bisney T "Rendere felici le persone”
PR *Noi"siama gl occhi e le orecchie della nazione e, a volte, la sua mano invisibile.
Compiamo questa missione:
A raccogliendo informazioni segrete rilevanti;
A fornendo analisi rilevanti, tempestive e obiettive;
A conducendo azioni segrete sotto la direzione del presidente al fine di prevenire le
minacce e raggiungere gli obiettivi politici degli Stati Uniti. "

ArtPlast - " Da ci r ca t r eladt pravaamiglioraferatvita delle persone, organizzando
gli spazi, facendo prodotti semplici e di grande utilita. | prodotti Art Plast sono per tutti, per i
f amosi AMari o e Mariao, quindi per | a gente comur

prezzo, questa € la principale fonte del vantaggio competitivo. "

el Presentazione Guida IFAC "GESTIONE DEI PICCOLI E MEDI STUDI PROFESSIONALI” A C E F <

of Accountants Torino - 26 marzo 2013



http://it.wikipedia.org/wiki/Nokia
http://it.wikipedia.org/wiki/Walt_Disney
http://it.wikipedia.org/wiki/Central_Intelligence_Agency

//ﬁ( —
i rdine dei o Consiglio Nazionale
offort ommercfahsh " o . + -
e degli Esperti Contabili dei Dottori Commercialisti
Lhieo; f”e'°’°f Aarino e degli Esperti Contabili

Mission (cosa € necessario fare per cogliere le
opportunita)

Tutti i diritti riservati

Per uno studio professionale:

- Fornire soluzioni e servizi innovativi

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

- Lavorare per progetti

- Avere come target clienti a medio -alto valore aggiunto

- Creare partnership con altri studi / consulenti
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Strategie di MKT

- CRM [/ Val orit zzazione c¢cl i1 ent.

paamens - Rayppporti con associazioni di categoria
- Sviluppo di nuovi contatti personali

ocE i o ~ePgrtecipazione a gruppi di lavoro
- Convegnistica

- Pubblicita

- Acquisizione altri studi
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Piano operativo di MKT

- CRM /| Val ori zzazi one <cl i
A Analisi delle esigenze

Intensificazione dei rapporti diretti
Proposta di nuove iniziative

ent |

Tutti i diritti riservati

osvzonevea " Rzg)portl con associazioni di categoria
P ACE ko G conomia Proposte per collaborazioni _
A Coinvolgimento in iniziative comuni

- Acquisizione altri studi

Analisi del mercato per valutare le opportunita
disponibili

Proposta ai colleghi quale studio disposto ad
acquisire
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Strategie sui servizi

-l ngegnerizzazione dei processiI
Tutti i diritti riservati e rldurre I COStI

- Ottimizzazione della gestione delle informazioni

Riproduzione vietata

oacerescczone e cogm (M 1ZZ@zione del monitoraggio dei processi

- Progettazione e realizzazione di servizi innovativi (es.
231 1 bilancio sociale T finanziamenti comunitari i
Certificazione contratti di lavoro I ecc.)

Federation '
of Accountants Torino - 26 marzo 2013
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Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Piano operativo sui servizi

|l ngegneri zzazione dei Pprocess:|
ridurre i costi
A Sperimentazione nuove tecnologie
Riesame e ridefinizione dei processi interni
Misurazione delle performance
o amemone et coisme GAEEIMIZZazione della gestione delle informazioni
Implementazione accessi interni / esterni
Strutturazione della comunicazione

- Ottimizzazione del monitoraggio dei processi
Messa a punto sistemi e procedure di controllo
Misurazione delle performance e definizione di
obiettivi di miglioramento

Federation '
of Accountants Torino - 26 marzo 2013
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Strategie economico -finanziarie

naasera - [Mplementazione controllo di gestione interno
- Revisione tempi / tariffe clienti

o e comniR@VISIONE COMPENSi collaboratori
- Definizione regole per prevenzione insolvenze

- Analisi rischi potenziali e relative coperture
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Federation '
of Accountants Torino - 26 marzo 2013

ACEF|j



Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Piano operativo economico -finanziario

- Im/glementazione controllo di gestione interno
Introduzione e implementazione di un software per Il
controllo di gestione
’ Awvio rilevazioni sui tempi e le performance
A Predisposizione budget economico e dei
tempi/carichi di lavoro

Riproduzione vietata

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

- Revisione tempi / tariffe clienti
Definizione tempi standard per le attivita
Formalizzazione gli incarichi dei clienti
Riesame tariffe applicate

- Revisione compensi collaboratori _ o
A Correlazione compensi ai risultati e revisione
contratt
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Strategie sulle risorse

Creazione di reti

Riesame ruoli e responsabilita

Tutti i diritti riservati

Definizione procedure operative

oncer o cunae ol AEEINIZIONE Percorsi di carriera e sistemi premiali

Definizione criteri di remunerazione

Coinvolgimento nella gestione organizzativa

Coinvolgimento nel CRM

Codice etico

Federation '
of Accountants Torino - 26 marzo 2013
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Piano operativo sulle risorse

- Riesame ruoli e responsabilita
Tutti i diritti riservati A DefInIZ!One Qrganlgramma
A Formalizzazione deleghe

- Definizione procedure operative
ot e CONdi visi one di undanal i si
Predisposizione di procedure in collaborazione con
gli interessati e in relazione alle esigenze

- Definizione percorsi di carriera e sistemi premiali /
Definizione criteri di remunerazione
A Formalizzazione contratti collaboratori

Federation '
of Accountants Torino - 26 marzo 2013
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Strategie tecnologiche

- Ottimizzazione struttura hardware interna

- Ottimizzazione collegamenti remoti

- Ottimizzazione utilizzo software operativo

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

- Ottimizzazione utilizzo software gestionale

Riproduzione vietata

- Archiviazione ottica

-Knowledge Management
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Piano operativo tecnologico

- Ottimizzazione struttura hardware interna/
Ottimizzazione collegamenti remoti
A Definizione piano di investimento

- Ottimizzazione utilizzo software operativo/
Ottimizzazione utilizzo software gestionale
e e FOTMAZIONE
Pianificazione implementazioni

- Archiviazione ottica
Formazione
Definizione percorsi archiviazione
A Definizione modalita archiviazione

International Presentazione Guida IFAC "GESTIONE DEI PICCOLI E MEDI STUDI PROFESSIONALI”
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Strategie di cambiamento

-Valorizzazione ruoli e funzioni
s = TEMPEStivita
- Flessibilita
onct rssommone e o TG I €N Z A
- Progettualita

- Metodo decisionale

-Management

i g2z

. | Zzx
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Piano operativo per il cambiamento

Valorizzazione ruoli e funzioni
Mappatura competenze

A Definizione deleghe appropriate

A Pianificazione interventi specifici

- Tempestivita/Flessibilita/Efficienza/Progettualita
e RIES@ME Modalita operative e metodi di lavoro
Formazione

Metodo decisionale/Management
Riesame modalita gestione riunioni e delibere
conseguenti
A Definizione deleghe anche per attivita di gestione
interna

Federation '
of Accountants Torino - 26 marzo 2013
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Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Alcune regole fondamentali

Essere obiettivi e sinceri nell 6aut oanal i si

Tutti i diritti riservati COInVOlgere I partners

Coinvolgere, motivare e responsabilizzare la base

Riproduzione vietata

o acer mocnmone e o2 SEIE€ disposti @ stravolgere gli obiettivi qualora non
perseguibili con successo

Rilanciare con tempestivita

Valorizzare e condividere i risultati raggiunti

Federation '
of Accountants Torino - 26 marzo 2013
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Dottori Commercialisti COPSIgIIO I\:Iananale .

e degli Esperti Contabili dei Dottori Commercialisti
! e degli Esperti Contabili

di ivreo, Pinerolo, Torino

e non dimenticare é
(se non per s¢é, almeno per
| propri collaboratori x, y, z ..)

che la qualita dellavita e una

componente importante per il
successo delle vostre strategie !!

Federation '
of Accountants Torino - 26 marzo 2013
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Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili

Grazi e dell dattenzi o

man e l@SS@ANdra.damiani @barbierieassociati.it

Riproduzione vietata
© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

BARBIERI & ASSOCIATI
#/\ DOTTORI COMMERCIALISTI

“Qxf‘*‘x o 5 . ..
{m) B&A barbierieassociati.it

Via Riva di Reno 65 - 40122 Bologna
www.barbierieassociati.it
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